Všeobecné podmínky a smlouva o poskytnutí služeb cestovního ruchu
Cestovní agentura Mgr. Linda Giuffreda, 

Počernická 699/62d, 10800 Praha 10

IČO 67968996

/dále jen cestovní agentura CA/

a

Jméno a příjmení:  

Datum narození:

Bydliště:                 

Číslo osobního dokladu:

E-mail:

Tel. spojení:

/dále jen zákazník/

uzavírají tímto smlouvu o zprostředkování ubytovacích služeb v Itálii.

I. Předmět smlouvy

Cestovní agentura se zavazuje, že zprostředkuje ubytování na základě nabídky CA v dohodnutém termínu, ceně, množství a rozsahu služeb – viz. voucher. Zákazník se zavazuje uhradit smluvní cenu.

II. Platební podmínky 

Zákazník se zavazuje, že za poskytnuté služby (viz článek I) uhradí smluvní cenu, která je stanovena takto:

· 40 % z celkové ceny přepočtené na Kč (pro rok 2019 platí fixní kurz 26,50 euro za 1 Kč) uhradí zákazník při podpisu nebo akceptování této smlouvy cestovní agentuře

· zbývajících 60% v EUR uhradí zákazník v den příjezdu na místě

Úhradu zálohy provede zákazník v Kč převodem na účet uvedený na faktuře (variabilní symbol –číslo faktury). 

Po uhrazení faktury bude zákazníkovi doručen mailem voucher a cestovní pokyny.

Nebude-li záloha uhrazena dnem splatnosti vyznačeném na faktuře, je cestovní agentura oprávněna zrušit rezervaci a nabídnout ji jinému zákazníkovi popřípadě od smlouvy odstoupit. Cestovní agentura se zavazuje, že nejpozději 7 dní před nástupem ubytování doručí zákazníkovi pokyny na cestu a voucher.

III. Změna podmínek a odstoupení od  smlouvy

Pokud dojde ke zrušení termínu ubytování nebo jeho kapacit ze strany dodavatele CA před jeho zahájením, je cestovní agentura oprávněna odstoupit od smlouvy nebo nabídnout zákazníkovi jiný termín ubytování v odpovídající kvalitě. Nedojde-li k dohodě, má zákazník právo na vrácení uhrazené zálohy.

Zaplacená záloha na ubytování zákazníkem je nevratná, ten však může v případě neuskutečnění pobytu sjednané služby převést ve prospěch třetí osoby, vždy však písemnou formou, nejlépe emailem. Tím se tato třetí osoba stává zákazníkem se všemi právy a povinnostmi původního zákazníka.

Nenastoupí-li zákazník na ubytování ve stanoveném termínu a do času uvedeného v pokynech, ztrácí jakýkoliv nárok na objednané ubytování a CA si vyhrazuje právo dále sjednané ubytování prodat a záloha zaplacená zákazníkem propadá.

IV.  Všeobecné podmínky

1. Veškeré vzájemné vztahy mezi cestovní agenturou, zprostředkovávající ubytování a zákazníkem, které nejsou uvedeny v této smlouvě se řídí ustanoveními Občanského zákoníku č.40/1964 Sb., a zákona o cestovním ruchu č.159/1999 Sb. – oba v platném znění.

2. Všechny změny této smlouvy budou řešeny pouze písemnou formou. 

3. Součástí této smlouvy není pojištění proti úpadku, protože cestovní agentura Mgr. Linda Giuffreda není cestovní kanceláří. 

4. CA doporučuje zákazníkovi před začátkem pobytu sjednat cestovní připojištění na léčebné výlohy a léky.

5. Veškeré reklamace vyplývající z kvality ubytování je nutno řešit v místě ubytování s poskytovatelem služeb.

6. Tyto všeobecné podmínky jsou nedílnou součástí přihlášky. Jako zákazník č. 1 tímto prohlašuji, že jsem všeobecné podmínky četl a souhlasím s nimi, což potvrzuji svým podpisem. 

V. Souhlas zákazníka se zpracováním osobních údajů

Zákazník podepsáním této smlouvy souhlasí se zpracováním svých osobních údajů CA dle zákona č.101/2000Sb. 

V případě, že zákazník uzavírá smlouvu ve prospěch třetích osob podle § 1767 OZ, zaplacením zálohy potvrzuje, že je těmito třetími osobami zmocněn k poskytnutí jejich osobních údajů a k poskytnutí souhlasu CA s jejich zpracováním v rozsahu této smlouvy.

V                                    dne:  


Mgr. Linda Giuffreda:




Zákazník:
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